
Umowa o świadczenie przez Telekomunikację Polską S.A. usługi IP VPN tp 
numer. 

zawarta w.w dniu.roku pomiędzy: 

Telekomunikacją Polską S.A. z siedzibą w Warszawie, ul. Twarda 18, wpisaną 
do rejestru przedsiębiorców prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIX Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 0000010681, zwaną dalej „TP” lub 
„Stroną”, w imieniu której działa: 

Pan(i) . 

Jednostka/komórka organizacyjna TP.w . 

na podstawie. 

a, 

Firma/Nazwa/łmię i nazwisko. 


NIPfn/e dotyczy osoby fizycznej nie będącej przedsiębiorcą) 















PESEL‘/REGON 













Adres . 

Wpisana do rejestru/ ewidencji działalności gospodarczej . 

Prowadzonego przez Sąd / Urząd. 

Pod numerem. 

zwana dalej „Abonentem” lub „Stroną”, w imieniu której działają: 

Pan(i) . 

Pan(i) . 

na podstawie: . 


§ 1 

1. Przedmiotem niniejszej Umowy, jest świadczenie przez TP na rzecz Abonenta usługi łP VPN tp w 
lokalizacjach i o parametrach technicznych wskazanych w Specyfikacji technicznej usługi łP VPN 
tp, stanowiącej załącznik nr ł do niniejszej Umowy. 

2. TP świadczy na rzecz Abonenta usługą łP VPN tp w zakresie i na warunkach określonych w 
„Regulaminie korzystania z usługi łP VPN tp świadczonej przez Telekomunikację Polską S.A.”, 
zwanym dalej „Regulaminem”, stanowiącym załącznik nr 2 do niniejszej Umowy. 

§2 

1. Uruchomienie usługi łP VPN tp następuje w terminach wskazanych w Specyfikacji technicznej 
usługi łP VPN tp. 

2. Do podpisania protokołu zdawczo - odbiorczego urządzeń upoważnione są, obok Abonenta, osób 
uprawnionych do reprezentowania Abonenta zgodnie z przepisami prawa i osób reprezentujących 
Abonenta na podstawie pełnomocnictwa lub prokury, osoby do kontaktów z TP wskazane w 
Specyfikacji technicznej usługi łP VPN tp. 


' Dotyczy tylko osoby fizycznej zawierającej Umowę dla celów niezwiązanych bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą 
lub wykonywaniem zawodu. 












































§3 


1. Umowa zostaje zawarta na czas: 

1) określony do dnia.roku, 

2) nieokreślony. 

2. W dniu rozwiązania albo wygaśnięcia Umowy, rozwiązaniu albo wygaśnięciu ulega załącznik dla 
dostępu ISDN tp lub ISDN tp pro (rozwiązania dla biznesu) do umowy o świadczenie usługi linia 
cyfrowa ISDN tp przez TP S.A., na podstawie którego Abonent korzysta z dostępu ISDN dla 
potrzeb Łącza zapasowego w opcji „NAS back - up ISDN”, chyba że Abonent do dnia 
rozwiązania albo wygaśnięcia Umowy złoży oświadczenie o zmianie profilu usługi linia cyfrowa 
ISDN tp. 


§4 

1. Abonent zobowiązuje się uiszczać z tytułu świadczenia usługi IP VPN tp następujące opłaty: 

1) opłatę jednorazową za aktywację usługi łP VPN tp w wysokości .zł netto 

(słownie:.złotych), powiększoną o należny podatek od 

towarów i usług, czyli łącznie . zł brutto (słownie: 

.), 

2) miesięczną opłatę abonamentową za świadczenie usługi łP VPN tp w wysokości 

.zł netto (słownie:. złotych), powiększoną o 

należny podatek od towarów i usług, czyli łącznie . zł brutto 

(słownie:.), 

3) opłaty dodatkowe, 

zgodnie z „Cennikiem usługi łP VPN tp”, zwanym dalej „Cennikiem”, stanowiącym załącznik nr 
3 do niniejszej Umowy. 

2. Miesięczne opłaty abonamentowe są płatne z góry. 

3. Abonent może uzyskać informację o aktualnym Cenniku pod numerem telefonu 9330 lub 9393. 

§5 

1. Abonent oświadcza, że zawiera Umowę w celu bezpośrednio związanym / nie związanym 
bezpośrednio (niewłaściwe skreślić) z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą lub 
wykonywaniem zawodu.^ 

2. Abonent jest zobowiązany niezwłocznie poinformować TP o rozpoczęciu korzystania z usługi łP 
VPN tp w celu bezpośrednio związanym z prowadzoną przez niego działalnością gospodarczą łub 
wykonywaniem zawodu. 


§ 6 ' 

ł. W celu uzyskania puli adresów łP przydzielanej zgodnie z regułami RłPE NCC (RłPE Network 
Coordination Centre) Abonent zobowiązany jest do wystąpienia o przyznanie adresów łP poprzez 
wypełnienie formularza na stronie internetowej pod adresem: http://ripe.tpnet.pl. 

2. W przypadku nie złożenia przez Abonenta formularza o przyznanie adresów łP oraz w przypadku 
oczekiwania na zaakceptowanie przez RtPE przydzielenia wnioskowanej ilości adresów, w celu 
umożliwienia korzystania z Usługi, TP zapewnia Abonentowi najmniejszą (według TCP/łP) 
podsieć bez obsługi usług powiązanych z DNS. W takim przypadku przydzielenie innej ilości 
adresów łP traktowane jest jako zmiana przyznanej puli adresowej. 

3. W przypadku zmiany ilości adresów łP, Abonent zobowiązany jest w terminie 30 dni od daty 
przekazania mu nowej puli adresowej do zwrotu pierwotnie przyznanych przez TP adresów łP. 
Zwrot dotychczasowej puli adresów łP nie dotyczy klasy C. Zmiana przyznanej puli adresowej 
nie może następować częściej niż raz na trzy miesiące. 

4. W przypadku usługi łP VPN tp Dostęp do Internetu „NBłG” może nastąpić konieczność zmiany 
publicznych adresów łP stosowanych do tej pory w sieci Abonenta. 

5. Dane Abonenta: zakres przyznanych adresów łP, nazwę przedsiębiorcy będącego osobą fizyczną, 
firmę, adres, numer telefonu lub faksu, adres e-mail zostaną przekazane do RłPE w celu 


^ § 5 ust. 1 ma zastosowanie tylko do Abonenta będącego osobą fizyczną. 
^ Dotyczy tylko Abonentów korzystających z dostępu do Internetu. 
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uzyskania puli adresów. Modyfikacja tych danych jest możliwa tylko i wyłącznie poprzez 
zweryfikowanie złożonego wcześniej wniosku o adresy IP poprzez stronę httr)://ripe.tnnet.t)l .'^ 

6. Baza zarejestrowanych adresów IP zamieszczona na stronie www.ripe.net jest ogólnie dostępna. 

§7 

Abonent może zgłaszać awarie pod numerem telefonu - 0 800 120 810. 

§8 

1. TP świadczy usługi IP VPN tp o parametrach wskazanych w Specyfikacji technicznej usługi łP 
VPN tp, zgodnie ze standardem RFC 25 47 BGP/MPLS VPNs. 

2. W ramach serwisu TP zapewnia usuwanie awarii oraz innych nieprawidłowości związanych ze 
świadczeniem usługi łP VPN tp. Szczegółowy zakres obsługi serwisowej oraz terminy i sposób 
usuwania awarii określa Regulamin. 

§9 

ł. Za każde rozpoczęte 24 godziny przerwy w świadczeniu usługi IP VPN tp w danej lokalizacji, 
Abonentowi przysługuje zwrot ł/30 (słownie: jednej trzydziestej) miesięcznej opłaty 
abonamentowej uiszczanej za tę lokalizację. 

2. TP zapłaci na rzecz Abonenta karę umowną: 

ł) w wysokości 50 % opłaty jednorazowej aktywacyjnej, do której uiszczenia jest zobowiązany 
Abonent - w przypadku rozwiązania Umowy przez Abonenta na podstawie § 4 ust. 3 
Regulaminu, 

2) w wysokości 1/30 (słownie: jednej trzydziestej) miesięcznej opłaty abonamentowej dła danej 
lokalizacji, przewidzianej w Cenniku - za każdy dzień niedotrzymania z winy TP terminów 
rozpoczęcia świadczenia usługi łP VPN tp wskazanych w Specyfikacji technicznej usługi łP 
VPN tp w danej lokalizacji, 

3) w wysokości 1/30 (słownie: jednej trzydziestej) miesięcznej opłaty abonamentowej dła danej 
lokalizacji, do której uiszczenia jest zobowiązany Abonent - za każde rozpoczęte 24 godziny 
przerwy w świadczeniu usługi IP VPN tp na Łączu dostępowym w danej lokalizacji, przy 
czym czas 24 godzitmych przerw jest liczony po upływie pierwszych 12 godzin awarii, za 
który nie przysługują kary umowne. 

3. Do czasu 24 godzinnych przerw, od których przysługuje wypłata kary umownej na podstawie ust. 
2 pkt 3, nie wlicza się okresów występujących poza gotowością służb technicznych TP. Za czas 
przerw występujących poza gotowością służb technicznych TP nie przysługują kary umowne. 

4. Suma zapłaconych przez TP kar umownych, o których mowa w ust. 2 pkt 2 i 3 nie może 
przekroczyć w danym okresie rozliczeniowym, wysokości miesięcznych opłat abonamentowych 
przewidzianych w Cenniku dła danej lokalizacji. 

5. Zawarcie przez Abonenta Umowy, w ramach której TP zobowiązana jest świadczyć usługi Łącza 
zapasowego nie wyłącza obowiązku zapłaty przez TP kar umownych z tytułu przerwy w 
świadczeniu usługi IP VPN tp na Łączu dostępowym, dla którego usługa Łącza zapasowego 
została zestawiona. 

6. W przypadku korzystania przez Abonenta z Łącza zapasowego, TP zobowiązana jest zapłacić 
kary umowne za przerwy w działaniu Łącza zapasowego w danej lokalizacji w wysokości i za 
czas określony w ust. 2 pkt 3. 

§ 10 

ł. Strony mogą rozwiązać Umowę z zachowaniem 30 - dniowego okresu wypowiedzenia. 

2. Warunki oraz sposób wypowiedzenia Umowy z zachowaniem okresu wypowiedzenia, warunki 
wypowiedzenia Umowy bez zachowania okresu wypowiedzenia oraz wypowiedzenie Umowy 
Abonentowi, będącemu osobą fizyczną, który zawarł Umowę w celu bezpośrednio niezwiązanym 
z prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą lub wykonywaniem zawodu, określają 
postanowienia § 12 i 13 Regulaminu. 


TP nie przekazuje danych osób fizycznych zawierających Umowę w celu nie związanym bezpośrednio z 
prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą lub wykonywaniem zawodu. 
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3. Jeżeli Abonent, który zawarł Umowę na czas określony, na 30 dni przed upływem okresu, na jaki 
Umowa została zawarta nie zawiadomi TP, iż nie zamierza w dalszym ciągu korzystać z usługi IP 
VPN tp, wówczas przyjmuje się, iż Umowa zostaje przedłużona na czas nieokreślony. 

§ 11 

Urządzenia zainstalowane w lokalu Abonenta opisane w protokole zdawczo-odbiorczym są 
własnością TP, Abonent po rozwiązaniu łub wygaśnięciu Umowy jest zobowiązany do zwrotu 
Urządzeń zgodnie z postanowieniami Regulaminu. 

§ 12 

Abonenci mogą składać reklamacje z tytułu: 

ł) niedotrzymania z winy TP terminów rozpoczęcia świadczenia usługi łP VPN tp wskazanych 
w Specyfikacji technicznej usługi łP VPN tp, 

2) niewykonania lub nienależytego wykonania usługi łP VPN tp, 

3) nieprawidłowego obliczenia należności z tytułu świadczenia usługi łP VPN tp. 

§ 13 

ł. Reklamacja może zostać złożona w każdej komórce organizacyjnej TP. 

2. Abonent może złożyć reklamację pisemnie, telefonicznie pod numerem 0 800 120 810 lub ustnie 
do protokołu sporządzonego w komórce organizacyjnej TP. 

3. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub ustnie do protokołu w komórce, o której mowa w 
ust. ł, pracownik TP lub osoba upoważniona przez TP przyjmująca reklamację potwierdza jej 
przyjęcie w formie pisemnej. 

4. W przypadku złożenia reklamacji pisemnie lub telefonicznie pod numerem 0 800 120 810 , TP w 
terminie 14 dni od dnia złożenia reklamacji potwierdza jej przyjęcie w formie pisemnej, chyba że 
udzieli odpowiedzi na reklamację w terminie 14 dni od dnia jej złożenia. W potwierdzeniu TP 
określa nazwę, adres i numer telefonu komórki organizacyjnej TP rozpatrującej reklamację. 

§ 14 

1. W przypadku, gdy złożona reklamacja nie zawiera wszystkich niezbędnych elementów 
określonych w Regulaminie, za wyjątkiem § 28 ust. 1 pkt 6 Regulaminu, TP niezwłocznie 
informuje Abonenta o konieczności jej uzupełnienia, wzywając jednocześnie Abonenta do 
uzupełnienia braków reklamacji w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. Po 
bezskutecznym upływie ww. terminu reklamację pozostawia się bez rozpoznania. 

2. W wezwaniu TP wskazuje konieczny zakres uzupełnienia reklamacji oraz pouczenie, iż 
nieuzupełnienie reklamacji w 7 dniowym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez 
rozpoznania. 

§ 15 

Komórka organizacyjna TP rozpatrująca reklamację udziela w formie pisemnej odpowiedzi na 
reklamację w terminie 30 dni od dnia jej złożenia. 

§ 16 

Warunki reklamacji, określenie niezbędnych elementów reklamacji oraz terminy wniesienia 
reklamacji określa Regulamin. 


§ 17 

1. Niniejsza Umowa wiąże Strony od dnia jej zawarcia przez obie Strony. 

2. Wszelkie zmiany Umowy, w tym zmiana parametrów technicznych usługi łP VPN tp, wymagają, 
pod rygorem nieważności, wyłącznie formy pisemnej. 

3. Abonent, będący osobą fizyczną, który zawarł Umowę w celu bezpośrednio niezwiązanym z 
prowadzoną przez siebie działalnością gospodarczą lub wykonywaniem zawodu, może zwrócić 
się o rozstrzygnięcie sporu o prawa majątkowe wynikające z niniejszej Umowy do stałego 
polubownego sądu konsumenckiego działającego przy Prezesie Urzędu Regulacji 
Telekomunikacji i Poczty lub do Prezesa Urzędu Regulacji Telekomunikacji i Poczty o 
przeprowadzenie postępowania mediacyjnego. 
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4. W przypadku zawarcia Umowy poza lokalem TP lub zawarcia Umowy na odległość, Abonent, 
będący osobą fizyczną, który zawarł Umowę w celu innym niż bezpośrednio związanym z 
prowadzoną działalnością gospodarczą lub wykonywaniem zawodu, przysługuje prawo 
odstąpienia od Umowy w terminie 10 dni od dnia jej zawarcia. W takim przypadku Umowę 
uważa się za niezawartą, a Abonent zwolniony jest z wszelkich opłat, poza opłatami 
wynikającymi z nie zwrócenia lub uszkodzenia Urządzeń opisanych w § 15 Regulaminu. 

§ 18 

Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach - po jednym dla 

każdej ze Stron Umowy. 

§ 19 

Integralną część niniejszej Umowy stanowią następujące załączniki (niepotrzebne skreślić): 

ł) Specyfikacja techniczna usługi łP VPN tp; 

2) Regulamin usługi łP VPN tp świadczonej przez TP S.A.; 

3) Cennik usługi łP VPN tp; 

4) Zgoda na świadczenie usługi łP VPN tp w Lokalu wskazanym w Umowie; 

5) Aktualny odpis z właściwego rejestru sądowego / Aktualne zaświadczenie o treści wpisu do 
ewidencji działalności gospodarczej; 

6) Pełnomocnictwo; 

7) Oświadczenia stron; 

Inne. 

Abonent Telekomunikacja Polska S.A. 


(podpis) 


(podpis) 


(data) 


(data) 
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Załącznik nr 7 do Umowy o świadczenie przez Telekomunikację Polską S.A. usługi IP VPN tp 
zawartej w dniu. 


Oświadczenia Stron 

1. Oświadczam, że otrzymałem/am „Regulamin korzystania z usługi IP VPN tp świadczonej przez 
Telekomunikację Polską S.A.” oraz „Cennik usługi IP VPN tp”. 

Data i podpis Abonenta. 

2. Telekomunikacja Polska S.A., z siedzibą w Warszawie, ul. Twarda 18, działając na podstawie art. 165 ust. 2 
ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz.U. Nr 171 poz. 1800) informuje, iż w okresie 
obowiązywania umowy oraz dochodzenia roszczeń wynikających z umowy przetwarza dane dotyczące 
Abonenta oraz inne dane niezbędne dla celów wykonania świadczonej usługi IP VPN tp, przekazywania 
komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych oraz naliczania opłat abonenta (dane transmisyjne). TP nie 
ingemje w treść danych; dane Abonenta są przesyłane poprzez sieć szkieletową IP MPLS od adresu IP 
źródłowego do adresu IP docelowego, wskazanych przez Abonenta. Ponadto, Telekomunikacja Polska S.A., 
działając na podstawie art. 165 ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne informuje, iż - o ile wyrażą Państwo na 
to zgodę - dane transmisyjne tj. dane przetwarzane dla celów przekazywania komunikatów w sieciach 
telekomunikacyjnych i naliczania opłat za usługi telekomunikacyjne będą przetwarzane przez TP w zakresie i 
przez czas niezbędny dla celów świadczenia usług o wartości wzbogaconej oraz dla celów marketingu usług 
telekomunikacyjnych. 

3. Dotyczy przetwarzania danych dla celów marketingu usług*; 

Ja niżej podpisany/a wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Telekomunikację Polską S.A. w zakresie i przez 
czas niezbędny dla celów marketingu usług telekomunikacyjnych dotyczących mnie danych transmisyjnych, tj. 
danych przetwarzanych dla celów przekazywania komunikatów w sieciach telekomunikacyjnych i naliczania 
opłat za usługi telekomunikacyjne (dane transmisyjne). 

Data i podpis Abonenta. 


4. (dotyczy osób fizycznych) 

Telekomunikacja Polska S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Twardej 18, jest administratorem danych 
osobowych Abonenta, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych 
osobowych. Dane osobowe Abonenta będą przetwarzane w celu realizacji umowy, a także - o ile wyrażą na 
to Państwo zgodę - dla celów bezpośredniego marketingu produktów/usług grupy kapitałowej 
Telekomunikacji Polskiej S.A. oraz spółek powiązanych z nią kapitałowo. Abonentowi przysługuje prawo 
dostępu do treści swoich danych osobowych oraz prawo ich poprawiania. 

5. (dot yczy osób fizycznych) * _ 

Ja niżej podpisana/y wyrażam zgodę na przetwarzanie moich danych osobowych w celach 
marketingowych przez Telekomunikację Polską S.A. z siedzibą w Warszawie, przy ul. Twardej 
18, w tym na ich udostępnianie pozostałym spółkom wchodzącym w skład grupy kapitałowej 
Telekomunikacji Polskiej oraz spółkom powiązanym z nią kapitałowo. Oświadczam, że 
zostałem poinformowany o prawie dostępu do treści moich danych oraz prawie ich poprawiania. 

Data i podpis Abonenta. 


6. (dotyczy osób fizycznych)* 

Ja niżej podpisany/a wyrażam zgodę na przetwarzanie przez Telekomunikację Polską S.A., na podstawie art. 161 
ust. 3 ustawy Prawo telekomunikacyjne, w związku ze świadczoną usługą IP VPN tp, następujących danych: 

- numer konta bankowego (nr konta;_) 

adres korespondencyjny (jeżeli jest inny niż adres zameldowania na pobyt stały) Adres; 


- adres poczty elektronicznej (adres poczty elektronicznej;_) 

- numery telefonów kontaktowych (numery;_) 

- . {inne) 

Data i podpis Abonenta. 

*) wyrażenie zgody jest dobrowolne 
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